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Grupo Net tiene definida una Politica de Calidad que responde a las necesidades de su Entorno de
Negocios, y le permite llegar a sus Clientes siendo percibida como una empresa dirigida a la Integracién
de Soluciones de Infraestructura IT, compuestas por Hardware, Software y Servicios, con un alto valor
agregado y profesionalismo en todos los proyectos que se proponen.

Dicha Politica esta basada en los siguientes Principios:
e Enfoque en el Cliente

e Liderazgo y Compromiso

e Enfoque basado en Procesos

e Mejora Continua

e Pensamiento basado en Riesgos

e Desarrollo humano y profesional

e Aplicacién de estandares

A continuacién se desarrollan estos principios, junto con las disposiciones para su Aseguramiento y
Medicion:

Enfoque en el Cliente

e Promover el desarrollo de relaciones a largo plazo con nuestros Clientes gracias al esfuerzo
dedicado a la comprension y determinacion de sus Requerimientos, Necesidades y Expectativas y
al cumplimiento de los compromisos asumidos.

e Estimular la deteccion de nuevas oportunidades para alcanzar su total satisfaccion.

e Medir de la forma mas objetiva que resulte posible, el grado de satisfaccion alcanzado y determinar
los planes de accidn que resulten necesarios para corregir los desvios que pudieran surgir. Entre
las herramientas que se consideran se encuentran:

- Desarrollo de las habilidades comunicacionales necesarias para la deteccién temprana de
desvios,

- Realizacion de Encuestas y/o Entrevistas a Clientes; Informes de Ejecutivos de Cuenta;
Reuniones de Trabajo, etc. para establecer los Niveles de Satisfaccion alcanzados y

- Atencion y Analisis de Reclamos.

e Poner en juego todo el profesionalismo requerido a fin de poder ofrecer a nuestros Clientes los
mayores niveles de innovacion tecnoldgica de los Procesos, Bienes y Servicios y, de esta forma,
maximizar el valor agregado en la Planificacion de Proyectos y su relacion costo/beneficio.

Aseguramiento y Medicién

Contar con un Proceso documentado orientado a la Satisfaccion del Cliente, que incluye su
Medicién, Comunicacion y Mejora Continua.

Liderazgo y Compromiso
e La Direccion de Grupo Net se encuentra comprometida -en forma permanente y consistente- con el
cumplimiento y mejora del Sistema de Gestién de la Calidad, en particular:

- Asumiendo la responsabilidad de rendir cuentas con relacion a la eficacia de nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad,
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Asegurando:

v’ La definicion y el mantenimiento de una Politica de Calidad compatible con el contexto y la
Direccion estratégica de Grupo Net.

v' La determinacién de un conjunto de Objetivos que permitan la medicion de los logros
alcanzados.

v' Asegurar el cumplimiento de los requisitos aplicables por nuestros Clientes, nuestros
Proveedores, las Marcas representadas; y la legislacion y reglamentaciones vigentes
referidas a nuestra actividad.

Garantizando la integracion del Sistema de Gestion de la Calidad de Grupo Net con sus Procesos
de Negocio

Procurando la disponibilidad que los recursos necesarios para el funcionamiento efectivo y
eficiente del Sistema de Gestion de la Calidad.

Comunicando estos Principios y la Politica de Calidad a todo el personal, destacando la
importancia de contar con una Gestion de Calidad eficaz y liderando a nuestro equipo de trabajo
para asegurar su contribucién a la eficacia y Mejora Continua del Sistema de Gestién de la
Calidad. La Direccién procurara que este compromiso se extienda a sus proveedores de Bienes
y Servicios.

e Este compromiso incluye la responsabilidad de disenar soluciones con el menor impacto ambiental,
especialmente en lo relacionado al consumo de energia, disipacion de calor, huella de carbono, etc.

Aseguramiento y Medicién

Contar con un Proceso documentado donde se describan las actividades que -como parte de
este Principio- deben desarrollarse en forma periédica, a fin de procurar su Seguimiento y
Comunicacion.

Enfoque basado en Procesos

¢ Instrumentar los Procesos de Calidad de Grupo Net siguiendo un paradigma basado en Procesos,
a fin de facilitar:

La comprension y comunicacion de los Objetivos de las actividades desarrolladas por Grupo Net,
La rapida deteccion y correccion de desvios,

La ejecucion de los Cambios necesarios para mantener el alineamiento de la Gestiéon de Grupo
Net con las necesidades cambiantes de los Cliente, Proveedores, etc.,

El adecuado registro de las actividades realizadas y
La determinacion de la entradas y salidas de cada tarea o actividad que asi lo requieran, etc.

Aseguramiento y Medicién

Implementar el Sistema de Gestién de la Calidad de Grupo Net como un conjunto de Procesos,
Documentos y Registros asociados que permitan la planificacién y registro de las actividades que
asi lo requieran, y cuya interaccion contribuya a la eficacia y eficiencia de la Organizacion.

Mejora Continua

e Sujetar a la totalidad del Sistema de Gestién de la Calidad a un proceso documentado de Mejora
Continua, basado en el Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (“PHVA”), a fin de asegurar que los
procesos que lo constituyen se gestionen en forma correcta y que dispongan de los recursos
necesarios para su cumplimiento.

Aseqguramiento y Medicion

Definir un proceso especifico de Mejora de la Calidad que, aplicado a todos los Procesos
pertenecientes a nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, brinde un soporte para su Mejora
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Continua. Este proceso debera incorporar un Registro que permita el Seguimiento y Control de
las actividades relacionadas con este Principio.

Pensamiento basado en Riesgos

Determinar los eventos y/o factores que pueden hacer que sus procesos no cumplan con los
Objetivos previstos a fin de establecer acciones que permitan su deteccién temprana y la reduccién
de sus efectos adversos o maximizacion de las oportunidades a medida que éstos se produzcan.

Asequramiento y Medicion

Documentar un Proceso particular para la Gestibn de Riesgos, a fin de instrumentar las
actividades relacionadas con este Principio, y un Registro adecuado para facilitar el Aprendizaje
Organizacional relativo a esta disciplina.

Desarrollo humano y profesional

Materializar la importancia que tienen para Grupo Net los Recursos Humanos que componen su
Fuerza de Trabajo, a través de:

Mantener la actualizacion permanente de las capacidades y competencias necesarias para:

v' Cumplir o superar las Necesidades y Expectativas de nuestros Clientes respecto de la
provision de Bienes y Servicios,

v’ Satisfacer las exigencias de nuestro Sistema de Gestiéon de la Calidad,

v' Garantizar la permanente actualizacion de sus conocimientos respecto del Mercado
Tecnoloégico en el que desarrolla Grupo Net sus actividades,

v' Asegurar el cumplimiento de los estandares exigidos por nuestros Partners y Proveedores.

Estimular la Creatividad, Iniciativa y Motivacion y Toma de Decisiones Responsables de nuestro

equipo de trabajo a través del reconocimiento de sus logros y aportes.

Desarrollar un ambiente de trabajo cdmodo, saludable y seguro:

v Asegurando que su personal sea respetado y valorado mas alla de su condicion fisica y
preferencias y

v' Desalentando conductas que puedan ser consideradas Discriminacion, Hostigamiento o
Acoso de cualquier naturaleza.

Aseguramiento y Medicién

Documentar un Proceso especifico para la Gestion de los Recursos Humanos, a fin de
instrumentar las actividades relacionadas con este Principio, un Registro de Capacitacién que
permita el seguimiento del progreso de sus Competencias y el tratamiento de los temas
relacionados con la gestion del ambiente laboral en las Reuniones de Direccion.

Aplicacion de estandares

Basar el Sistema de Gestion de la Calidad en lo establecido en el estandar ISO 9001:2015 y lograr
y mantener la Certificacion correspondiente al alcance declarado en el punto “Alcance”.

Aplicar en los casos que resulten aplicables, posibles y convenientes, los estandares de facto y
mejores practicas que contribuyan a incrementar el valor agregado de nuestros servicios, su eficacia
y eficiencia, por ejemplo, PMBOK (“Project Management Body of Knowledge”), etc.

Asequramiento y Medicion

Certificar la totalidad del Sistema de Gestion de la Calidad de Grupo Net siguiendo los
Requerimientos de la Norma ISO 9001:2015 y sujetarlos a su programa de Auditoria a fin de
demostrar la relevancia que tienen estos Principios para la Alta Direcciéon de Grupo Net.
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